(pfi prodeji zbozi spotfebiteldm)

Info spotrebiteli pred uzavienim smlouvy

Nové povinné uvadite napf. telefon, e-mail, sidlo a u
véci s digitalnimi vlastnostmi info o funk&nosti,
kompatibilité a interoperabilité.

Nestaci jen odkaz na stazeni z webu. Obchodni podminky,
potvrzeni o uzavieni smlouvy nebo navod k poutZiti jen na
trvalém nosici dat (listina, CD, dokument do e-mailu...).

Zmény v reklamacich

Do 30 dnU musite reklamaci nejen vyridit, ale i
informovat o vyfrizeni spotrebitele. Pokud zamitate,
musite zamitnuti zddvodnit.

Proddvaijici odpovidd spotrebiteli ze zdkona jen
za vady, které mad zbozi pfi prevzeti. Pokud se
tyto vady projevi béhem 2 let od prevzeti. V
prvnim roce se predpokladd, zZe projevena vada
existovala pfi prevzeti. Pokud se proddavajicimu
nepodari prokdzat opak.

Rozsifeni pfipadi, kdy nelze odstoupit

Mysleno pfipadd odstoupeni od smlouvy ve 14denni
Ihdté po prevzeti zboZi. Nové napf. i z divodU ochrany
zdravi, porusil-li spotrebitel zapecetény obal.

v

zpravidla cenaq, na kterou jste se dostali slevou.

Pravidla pro spotrebitelské recenze

Je nutné uvést, jestli (a jak) zajistujete ovéreni
spotrebitelskych referenci - Ze je opravdu
poskytl ten, kdo zboZi koupil nebo pouZil.
Zakazane je falSovdni nebo upravovani recenzi.
A to vyslovneé i na socialnich sitich.

Jde o véci, které obsahuji nebo jsou
propojené s néjakym digitdlnim obsahem
nebo digitalni sluzbou a bez nich by neplnily
funkce, pro ktere si je zakaznik kupuje.
Digitdlnim obsahem mUze byt napriklad
operacni systém, aplikace nebo jiny software.
Vztahuji se k nim dalSi povinnosti nad radmec
pravidel pro zbozi.

Nekalé obchodni praktiky

Jejich vycet se rozsifuje (tfeba o falasné recenze). A
pozor - spotiebitel se proti nim nové mdze branit i
odstoupenim od smlouvy. A mda na to 90 dni. Nebo
mUZe chtit primérené snizit cenu.

Tim se mysli reklamni a obdobnd verejnd prohldaseni
Vasich dodavateld nebo vyrobce. Takze pozor napr.
na prohldseni vyrobce o Zivotnosti produktu.
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