OP pro spotrebitele

sluzby - konzultace, mentoring, terapie

Do OP dejte:

e 1) informace, které musite dat spotrebiteli povinné pfed uzavienim smlouvy
(zjednodu$ené to budou informace z § 1811 anebo § 1820 NOZ)

e 2) u nekterych distan¢né uzaviranych smluv jesté dalsi povinné informace

e 3) dalsiinformace, které tam chcete mit pro dobrou vzajemnou spolupraci

1)Informacni povinnost pfed uzavienim smlouvy

To jsou informace, které musite dat spotrebiteli s dostate€nym predstihem pred uzavienim
smlouvy (nejen té uzavirané pres web nebo mail). TakZe je zpravidla mlzete dat na web
a/nebo do OP. Vyhoda umisténi v OP je, Ze jste snadnéji schopni prokazat, Ze informace
opravdu klient pfed uzavienim smlouvy mél. Zvlast pokud zaSkrtava souhlas s OP anebo mu
je posilate spolu s nabidkou sluzby mailem. Nékteré povinné informace je i tak potfeba umistit
i viditelné (zfetelné) na web (viz 1. modul kurzu - napf. info o spotfebitelskych sporech).

A)Informaéni povinnost pF¥ed uzavienim smlouvy NEUZAVIRANE
DALKOVE (DISTANCNE) - § 181 NOZ:

jméno a pFijmeni (OSVC) nebo nazev (SRO a jiné pravnické osoby)

Identifikaéni Gdaje IC (je-li), zapis v rejstFiku

podnikatele adresa sidla
telefon
mail (je-li)
V OP klidné jen uvedte, ze podrobnosti o sluzbé jsou na webu. Pokud mate
jednu, resp. minimum rdznych druhii sluzeb, lze popsat i prfimo v OP. Popis na
webu (typicky na prodejni strance) zifejmé ale stejné ponechate.
Oznaceni sluzby,
popis hlavnich Sluzbu popiste tak, aby klient védél, co mize oCekavat (a vy jste védéli, co jste
vlastnosti povinni dodat). Pozor na nesoulad v popisu na webu, prodejce, reklamnich

postech a v OP. Mlzete uvést i info o vstupnich podminkach pro sluzbu (pokud je
nutna napf. urcita predchozi zkuSenost, pokrocilost anebo i zdravotni stav -
hlavné u terapii).

Jste-li platce DPH, uvedte i cenu véetné DPH (a hlavné napiste, Ze to je cena
véetné DPH, aby to bylo jasné). Nejste-li platce, mizete to taktéz vyslovné




Celkova cena
vcéetné dani,
poplatki nebo
zpusob jejiho
uréeni

uvést.

Pokud mate jasnou cenu za konkrétni sluzbu, uvedte ji. Opét, staci odkaz, ze
cena je primo v popisu sluzby na webu nebo v ceniku na webu. Pokud mate
zvyhodnéné balicky, je dobré na to upozornit, Ze tam je pak ta zvyhodnéna cena
pouze pro pfipad pofizeni a Cerpani celého balicku sluzeb. Pokud mate cenu
urcenou jednotkové a celkova cena zalezi na celkovém poctu hodin ¢erpani
sluzby, tak uvedte jednotkovou cenu a jestli se pak pocitd i zapocata hodina
(nebo jina jednotka) nebo jen dokoncena.

Pokud by byly se sluzbou spojené néjaké dalsi poplatky, uvedte je.

Naklady na dodani
sluzby

Zpravidla nebudou, pokud sluzbu poskytujete online anebo pfichazi klient za
Vami. Ale typicky by sem mohlo patfit cestovné, pokud byste za klientem
dojizdéli mimo Vase sidlo, do jiné obce/mésta. Pokud se Vas to tyka, tak napiste,
jaké cestovné/ztratu ¢asu apod. bude klient platit - pevna castka, ¢astka za km
apod.

Zpusob platby

Variant mUiZe byt vice, uvedte je:

hotovost, bankovni prevod, rychly (online) bankovni pfevod a/nebo platba
kartou pres platebni branu; apple pay, google pay, platebni poukazky (typicky u
sluzeb, které mlze hradit zaméstnavatel zaméstnanciim), mozna pfijimate

kryptomény anebo mate jesté dalsi moZnosti...

Zpusob a cas
dodani

Zplsob dodani bude zaviset na tom, zda bude sluzba dodana offline anebo
online anebo kombinaci. U konzultaci a terapii mizete jak obecné uvést, ze
budou dodéany zplsobem uvedenym na webu (pokud tam mate podrobnéji
rozepsané) anebo popiste do VOP. Jak klient vybere termin, kde bude sluzba
dodana a zda pfimo Vami anebo nékym ze zaméstnancil. Je vhodné upozornit
na pripadnou nutnost rezervovat termin v rezerva¢nim systému, uvést
pozadavky na pfipojeni nebo nutnost si stahnout konkrétni aplikaci/platformu.
Pokud ma jit o jednorazové poskytovanou sluzbu, uvést, zda lze €erpat i béhem
14 dn( od uzavieni smlouvy (pfipadné, ze garantujete dodani do urcité doby).
Pfipadné upozornit, Ze je nutné cerpat plnéni do néjaké doby (zvlast, pokud u
Vas lze koupit i poukaz na sluzbu), jinak propadne.

Udaj o dobé trvani
zavazku

Jde o to, zda uzavirate smlouvu na dobu urcitou (resp. jednorazovy zavazek - 1
konzultace) anebo na dobu neurcitou (to by bylo spiSe u dlouhodobé, oteviené
spolupréce).

Podminky
ukonceni zavazku

Tyka se zavazku na dobu neur¢itou. Anebo pokud ma byt zavazek automaticky
prodluzovan (!!! = to bude v pripadech, kdy by si klient objednaval napf.
mentoring na pll roku a pokud by v néjaké dobé pred skoncenim palro¢niho
obdobi nedal védét, ze nechce dal pokracovat, doslo by k automatickému
prodlouzeni o dalsiho pul roku.) V tomto pripadé uvedete moznosti ukonceni -
vzdy lze dohodou, pfi splnéni zakonnych (nebo sjednanych) podminek
odstoupenim od smlouvy anebo vypovédi (doporucuji uvést i vypovédni lhitu a
pripadné i divody pro podani vypovédi nebo Ze lze i bez udani ddvodu).




Jako predsmluvni informaci staci uvést, ze takova prava existuji. A pak az v

Prava z vadného samostatné ¢asti OP mUzZete teprve uvést podrobnosti (ddvam do ¢ésti -

plnéni Reklamagni ad). Tj. nemusite v pfedsmluvni &asti i uvadét, jakd konkrétni prava
spotrebitel ma (odstranéni vady, sleva z ceny nebo odstoupeni od smlouvy).

Pravidla vyfizovani

stiznosti

Uvedte, pokud takova pravidla mate.

B)Informaéni povinnost pfed uzavienim smlouvy UZAVIRANE DALKOVE

(DISTANCNE) - § 1820 NOZ:

Pokud uzavirate smlouvu pres mail, web nebo jinak "dalkoveé", tak misto tdajl uvedenych v
predchozi tabulce, uvedete nasledujici:

Identifika€ni
udaje podnikatele

Oznaceni sluzby,
popis hlavnich
vlastnosti

Celkova cena
véetné dani,
poplatkil nebo
zpusob jejiho
uréeni

jméno a pFijmeni (OSVC) nebo nazev (SRO a jiné pravnické osoby)
IC (je-li), zapis v rejstFiku

adresa sidla

adresa provozovny, liSi-li se od adresy sidla

telefon

mail (pfipadné i dalSi podobny komunikaéni prostredek)

V OP klidné jen uvedte, ze podrobnosti o sluzbé jsou na webu. Pokud mate
jednu, resp. minimum rdznych druhi sluzeb, lze popsat i pfimo v OP. Popis na
webu (typicky na prodejni strance) zifejmé ale stejné ponechate.

Sluzbu popiste tak, aby klient védél, co mlze ocekavat (a vy jste védéli, co jste
povinni dodat). Pozor na nesoulad v popisu na webu, prodejce, reklamnich
postech a v OP. MUzZete uvést i info o vstupnich podminkach pro sluzbu (pokud
je nutna napf. urcita predchozi zkusenost, pokrocilost anebo i zdravotni stav -
hlavné u terapi).

Jste-li platce DPH, uvedte i cenu véetné DPH (a hlavné napiste, Ze to je cena
véetné DPH, aby to bylo jasné). Nejste-li platce, mizete to taktéz vyslovné
uvést.

Pokud mate jasnou cenu za konkrétni sluzbu, uvedte ji. Opét, staci odkaz, ze
cena je primo v popisu sluzby na webu nebo v ceniku na webu. Pokud mate
zvyhodnéné balicky, je dobré na to upozornit, Ze tam je pak ta zvyhodnéna cena
pouze pro pripad pofizeni a Cerpani celého balicku sluzeb. Pokud mate cenu
urcenou jednotkové a celkova cena zalezi na celkovém poctu hodin ¢erpani



Pfizplisobeni ceny

Naklady na
prostredky
komunikace na
dalku

Naklady na
dodani sluzby

ZpuUsob platby

ZpuUsob a ¢as
dodani

Udaj o dobé
trvani zavazku

Podminky

sluzby, tak uvedte jednotkovou cenu a jestli se pak pocitd i zapocata hodina
(nebo jind jednotka) nebo jen dokoncena.

Pokud by byly se sluzbou spojené néjaké dalsi poplatky, uvedte je.

POZOR!"! - Pokud uzavirate smlouvu na dobu neurcitou nebo smlouvu s
opakovanym plnénim (tedy i opakované konzultace nebo terapie), musite uvést
cenu vzdy i za jeden mésic (jedno zuctovaci obdobi), pokud je tato cena
neménna. Tedy spotrebitel musi vidét jak cenu za mésic, tak i celkovou za celé

Pokud byste prizplisobovali cenu pro konkrétniho zakaznika na zakladé
automatizovaného rozhodovani, tak uvést tento tdaj.

Pokud se lisi od obvyklé sazby, je nutno uvést (typicky vice zpoplatnéné
telefonni linky). Pokud se nelisi, neni nutno uvadét nic. Ja do svych OP ddvam
info, Ze jde o béznou sazbu, kterd se nelisi od bézné sazby uctované operatorem
nebo poskytovatelem internetu klienta.

Zpravidla nebudou, pokud sluzbu poskytujete online anebo pfichazi klient za
Vami. Ale typicky by sem mohlo patfit cestovné, pokud byste za klientem
dojizdéli mimo Vase sidlo, do jiné obce/mésta. Pokud se Vas to tyka, tak napiste,
jaké cestovné/ztratu Casu apod. bude klient platit - pevna Castka, ¢astka za km
apod.

Variant mize byt vice, uvedte je:

hotovost, bankovni prevod, rychly (online) bankovni pfevod a/nebo platba
kartou pres platebni branu; apple pay, google pay, platebni poukazky (typicky
u sluzeb, které muize hradit zaméstnavatel zaméstnanciim), mozna prijimate
kryptomény anebo mate jesté dalSi moznosti...

Zplsob dodani bude zaviset na tom, zda bude sluzba dodana offline anebo
online anebo kombinaci. U konzultaci a terapii mdzete jak obecné uvést, ze
budou dodéany zpisobem uvedenym na webu (pokud tam mate podrobnéji
rozepsané) anebo popiste do VOP. Jak klient vybere termin, kde bude sluzba
dodana a zda pfimo Vami anebo nékym ze zaméstnancu. Je vhodné upozornit
na pripadnou nutnost rezervovat termin v rezervacnim systému, uvést
pozadavky na pfipojeni nebo nutnost si stahnout konkrétni aplikaci/platformu.
Pokud ma jit o jednorazové poskytovanou sluzbu, uvést, zda lze €erpat i béhem
14 dn( od uzavieni smlouvy (pfipadné, ze garantujete dodani do urcité doby).
Pripadné upozornit, Ze je nutné cerpat plnéni do néjaké doby (zvlast, pokud u
Vas lze koupit i poukaz na sluzbu), jinak propadne.

Jde o to, zda uzavirate smlouvu na dobu urcitou (resp. jednordzovy zavazek - 1
konzultace) anebo na dobu neurcitou (to by bylo spiSe u dlouhodobé, oteviené
spoluprace).

Tyka se zavazku na dobu neurcitou. Anebo pokud ma byt zavazek automaticky



ukonceni zavazku

Podminky, lhatu a
postup pro
uplatnéni prava
na odstoupeni od
smlouvy

Info, ze (kdy) musi
uhradit éast ceny

pfi odstoupeni od
smlouvy

Udaj, kdy
spotrebitel
nemuze odstoupit
od smlouvy

Zavazny kodex
chovani

Zalohy

Mimosoudni
vyfizovani
spotrebitelskych
sport

Info o organech

dohledu

Prava z vadného
plnéni

prodluzovan (!!! = to bude v pfipadech, kdy by si klient objednaval napf.
mentoring na pUl roku a pokud by v néjaké dobé pred skoncenim palro¢niho
obdobi nedal védét, Zze nechce dal pokracovat, doslo by k automatickému
prodlouZeni o dalsiho pll roku.) V tomto pfipadé uvedete moznosti ukonceni -
vzdy lze dohodou, pfi splnéni zakonnych (nebo sjednanych) podminek
odstoupenim od smlouvy anebo vypovédi (doporucuji uvést i vypoveédni Lhitu
a pripadné i dlivody pro podani vypovédi nebo Ze lze i bez udani dlvodu).

U konzultaci a terapii obecné muize spotrebitel odstoupit od smlouvy do 14
dntl od uzavreni smlouvy. Odstoupit lze v této lhaté jakymkoli zfejmym
zplsobem. Postaci, pokud je odstoupeni posledni den Llhity odeslano postou
nebo mailem. Odstoupeni lze uinit i prostfednictvim formulare, ktery tvofi
prilohu OP (nebo je na posledni strané OP).

Pokud bylo na zakladé vyslovné Zadosti spotrebitele zapocato s plnénim
smlouvy (napf. poskytnuta ¢ast terapie) ve lhlité pro odstoupeni, je spotrebitel
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny (z celkové ceny) za takto jiz poskytnuté
plnéni, i kdyz pak jesté v prabéhu 14denni lhiity od smlouvy odstoupi ohledné
zbylé casti plnéni.

Pokud je spotrebitel pFi uzavirani smlouvy upozornén na to, ze kdyz bude
vyslovné zadat (tj. vybere si sam takovy termin konzultace/terapie) o
poskytnuti plnéni jizZ béhem 14 dni od uzavieni smlouvy a Vy mu plnéni celé
poskytnete, zanikne tim moznost odstoupit od smlouvy, tak pak opravdu v
takovém pripadé odstoupit uz od smlouvy nemtize. POZOR - je potfeba na to
opravdu upozornit nejen v textu OP. Idealné zaskrtavacim polickem na konci
objednavkového formulare.

Plati jen pro pfipady, Ze jste se jako podnikatel zavazali dodrzovat v souvislosti
s nékterou obchodni praktikou nebo odvétvim Vaseho podnikani néjaky kodex
chovani. Pokud ano, tak uvést i udaj o tom, jak lze obdrzet jeho kopii.

Pokud ma spotrebitel hradit néjakou zalohu, tak uvést podrobnosti.

Pouzijte vzorovou formulaci z 1. modulu kurzu.

Uvést info o moznostech obratit se se stiznostmi na organy dohledu nebo
statniho dozoru. V OP uvadim info o moznosti obratit se se svymi stiznostmi na
zivnostensky ufad, COI, UFad pro ochranu osobnich tdaj.

Jako predsmluvni informaci staci uvést, ze takova prava existuji. A pak az v

samostatné ¢asti OP mUZete teprve uvést podrobnosti (davam do ¢asti -



Reklamacni rad). Tj. nemusite v pfedsmluvni ¢asti i uvadeét, jaka konkrétni prava
spotrebitel ma (odstranéni vady, sleva z ceny nebo odstoupeni od smlouvy).

2)Dalsi povinné informace/postupy u distanc¢né uzaviranych smluv -

uzavreni elektronickymi prostredky (web, mail, socialni sité, aplikace):

¢ info, Ze u spotfebitele zacnete s plnénim smlouvy ve 14denni lhiité po uzavieni
smlouvy jen na jeho zadost. A Ze kdyz takto ve 14denni lhaté celé plnéni poskytnete,
ztraci moznost odstoupit od smlouvy (§ 1837 pism. a) NOZ)

¢ info o jazycich, v jakych lze smlouvu uzavrit

o jaké jsou jednotlivé technické kroky k uzavieni smlouvy (tj. postup uzavieni smlouvy
- Ze objednava pres web tak, Ze zaklikne vybranou sluzbu, vyplni objednavkovy
formular, odsouhlasi OP, odesSle objednavacim tlacitkem, pfijde mu mailem potvrzeni
a tim je smlouva uzavrena.

¢ info o mozZnostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred
podanim objednavky (DoporucCuji uvést napf. takovyto text: "Pred odesldnim
objedndvky se zobrazi souhrn zadanych udaji. Mdte tak jesSté moZnost jednotlivé
zadané udaje znovu zkontrolovat a pripadné upravit a aZ poté objedndvku odeslat
kliknutim na objedndvaci tlacitko pod objedndvkovym formuldrem." Samoziejmé
upravte, pokud to v praxi mate jinak.)

POZOR - Cervené psané neplati, pokud probiha objednavka ¢isté prostfednictvim
individualni mailové komunikace (tj. pokud nemate objednavkovy formular a zajemce Vam
"jen" napiSe objednavku mailem a Vy mu mailem odpovidate).

)Co dalsiho do OP dat?

e uvést, pro objednavky z jakého/jakych web( se OP pouziji

® uvést, co se stane, pokud se klient do néjakého terminu pfredem neomluvi a na
konzultaci/terapii se nedostavi (lze to? bude platit storno poplatek? presune se
termin na jindy...?), obdobné co se stane, pokud nemiizete v dany termin poskytnout
sluzbu z dlivodil na Vasi strané

¢ pozadavky na soucinnost klienta (pokud je nutné, aby se konkrétnim zplsobem
pfipravil, vypracoval ukol/y, poskytl informace)

e podrobnosti o Vasi (ne)odpovédnosti - pokud vystupujete jako odbornik, nemUzete se
vzdat odpovédnosti za radu, nicméné nemusite odpovidat za vysledek; upozornit, ze
(pokud) se nejedna o poskytovani zdravotnich sluzeb



podminky vylucujici poskytnuti sluzby (napf. klient uziva psychofarmaka, pfijde pod
vlivem omamné latky, chova se nevhodng, jevi znamky virového onemocnéni...)
autorska prava a licence (za jakych podminek a co muze klient dale pouzivat nejen pro
svoji osobni potfebu)

reklamacni Fad - u sluzeb staci strucneé - jak reklamovat, jaké mohou byt naroky
(reklamacni rad po Vas bude zpravidla chtit jako souc¢ast OP nebo samostatné
provozovatel platebni brany)

moznost splatek - pokud nabizite, pozor, aby neslo o spotfebitelsky Uvér a pozor,
platebni brana to mlize mit jako zakazané ujednani

opakované platby - pokud poskytujete (a pokud to umoznuje Vase platebni brana), tak
je nutné mit podrobnosti, zejména i ohledné moznosti zruSeni téchto plateb
informaci o spotrebitelskych recenzich - zda recenze ovéfujete (Ze jsou od VaSich
spotrebitelt) a pokud ano, tak jak (napf. tim, Ze jde o recenze z dotaznikd, které
posilate klientlim po poskytnuti terapie/konzultace )

informace o zménach OP - Ze je mUZete délat jednostranng, ale pro spotrebitele plati
to znéni, které platilo v dobé odeslani objednavky

zmény OP pro dlouhodobé zakazniky se smlouvou na delsSi dobu urcitou a nebo na
dobu neurg€itou - uvést, jak jim budete zmény v OP oznamovat (napf. mailem aspon 14
dni pfed u€innosti zmén) a do kdy musi pfipadné sdélit svlj nesouhlas se zménou a
tim smluvni vztah ukoncit

uc€innost OP - od kdy se pouziji



