SKRYTY POTENCIAL
OBCHODNICH PODMINEK

JUDr. Monika Bakesova, advokatka



Obchodni podminky a/nebo smlouva?

* Obchodni podminky (VOP) jsou vzdy cast smlouvy.
« U klientu — spotrebitelu pfisnéjSi podminky:
»Pfi uzavirani smlouvy na dalku nutno zaslat i v textové
podobé (idealné PDF do mailu).
»Plati | pro smlouvy uzavirané pres e-mail (bez pouziti
objednavkoveho/prodejniho formulare)

» U klientu — podnikatelu — staci i odkazem na obchodni
podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi
organizacemi



Co kdyz je v ,klasické” smlouve neco
jinak nez ve VOP?

§ 1751 zakona €. 89/2012 Sb. = obCansky zakonik (NOZ)

1) Céast obsahu smlouvy Ize uréit odkazem na obchodni
podminky, které navrhovatel pripoji k nabidce nebo ktere jsou
stranam znamy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim

obchodnich podminek prednost.



Pozor na necekana ustanoveni ve VOP

§ 1/53 NOZ

Ustanoveni obchodnich podminek, které druha strana nemohla
rozumne ocekavat, je neucinne, neprijala-li je tato strana
vyslovne; k opacnému ujednani se neprihlizi.

Zda se jedna o takove ustanoveni, se posoudi nejen vzhledem k
jeho obsahu, ale i ke zpusobu jeho vyjadreni.

(Pozn.: Obzvlast pozor na smluvni pokuty ve VOP pro
spotrebitele.)



Kdy mit VOP?
« Kdyz je to nutné — spotrebitelske smlouvy uzavirané pres web.

« Kdyz je to vhodné/vyhodne:
v’ Opakujici se plnéni.
v Opakujici se podminky.
v Transparentnost.
v'Uspora ¢asu.



Potencial VOP?

« Jasny prehled o nabidce, cesté zakaznika od uvahy o koupi,
pres dodani az po reseni pripadné reklamace.

v'Donuti vas zapfemyslet o podnikani jako celku.

v’ Projdéte si cestu zakaznika — je vSe jasné, jednoduché,
popsané. Odpovida praxe tomu, co je ve VOP nebo na
webu (pozor u spotrebitelu — i text na webu muze byt
soucast smlouvy).



Potencial VOP?

» Ukazuji/naznacuiji vas styl, zpusob komunikace, pfistup k reseni
problému.
« Muzete ukazat, jak vam na klientovi zalezi, jak mu cestu
nakupnim a dalSim procesem zjednodusite.
» Budte kreativni (jen pozor na az priliSnou kreativitu).



Potencial VOP?

* VVyberte si sveho klienta. Nastavte objednavkovy/realizaCni
proces tak, at neztratite kontrolu nad tim, kdo bude vas klient.

* Plati zejména u produktu ,na miru“ a u sluzeb. Dobre
vyuzitelné i pro ,problematicke” klienty. Pozor jen na
diskriminaci.



Potencial VOP?

« Pomocnik pri designovani vasich sluzeb.

 Priklad: Konzultace — Uvodni konzultace zdarma,
seznamovaci konzultace zdarma x placené konzultace se
vstupnim dotaznikem, ukazkovym videem (“Jak to u nas
chodi”).



Potencial VOP?

» Udelejte z nich dalsi (dilCi) dokumenty:

v'navod pro obchodniky,
v'navod pro vyfizovani reklamaci,
v'informace o dodacich podminkach,

v'check listy pro diléi procesy a nastaveni aplikaci
(automatizaci).



Potencial VOP?

« Stavebnice. Jen pridavate moduly. Nebo upravujete.

* KliGové body pro ruzné produkty/sluzby:

» Typ smlouvy (kupni, digitalni obsah, poskytovani sluzeb...)

¢ Popis sluzby/produktu (je potfeba na neco zvlast
upozornit?)

¢ Dodaci podminky

¢ Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel) x reklamace x storno
podminky

*» Naroky z odpovednosti za vady



www.bakesova.cz/prekvapeni
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